PROTOKOE KONTROLI

z przeprowadzonej wizyty w Biurze Porad Obywatelskich w Szczecinie w punkcie gléwnym
Biura Porad Obywatelskich zlokalizowanym przy al. Wojska Polskiego 113, prowadzonym
przez Stowarzyszenie Solidarne Kobiety Zawsze w Szczecinie, ktorego Prezesem jest Pani
Hanna Mrugalska - CRU: 18/0000271 z dnia 16.01.2018 roku.

Kontrola przeprowadzana przez p. Katarzynge Szlachte w dniu 23.08.18 r. na podstawie
upowaznienia do kontroli nr WO-1.0052.1.287.2017.EW z dnia 06.06.2017 roku.

Kontrolg obje¢to zadanie w ramach umowy CRU: 18/0000271 z dnia 16.01.2018 roku pod
tytutem: ,,Twoja trudna sprawa — nasze wsparcie. Prowadzenie Biura Porad Obywatelskich”
w glownym punkcie BPO przy al. Wojska Polskiego 113.

Na podstawie § 5 ust. 11 Zalacznika do Zarzadzenia Nr 197/07 Prezydenta Miasta Szczecin z
dnia 25 kwietnia 2007 w sprawie zasad i trybu sprawowania kontroli nad sposobem realizacji
zadan publicznych, wykorzystania majatku i $rodkéw finansowych Gminy Szczecin przez
podmioty prowadzace dzialalnos¢ pozytku publicznego, spétdzielnie socjalne oraz jednostki
organizacyjne podlegle organom administracji publicznej lub przez nie nadzorowane
kontrolujgca odwiedzita w formie wizytacji jedno z miejsc wykonywania zadania,
w czwartek dnia 23 sierpnia 2018 r. o godz. 8.50.

Punkt BPO przy al. Wojska Polskiego 113 jest prawidtowo oznakowany — przed wej$ciem do
punktu umieszczony jest baner, ktéry jest dobrze widoczny dla zainteresowanych poradami
mieszkancéw (zatgcznik nr 1). Drzwi do budynku oraz do pokoju porad sg réwniez
oznakowane (zalgcznik nr 2 i 3). Przy wejsciu do punktu na tablicy znajdujg si¢ niezbedne
informacje dot. godzin przyj¢¢ interesantdw, adreséw i numeréw kontaktowych do BPO,
regulaminu przyje¢ interesantdw oraz klauzula informacyjna RODO (zatacznik nr 3 i 4).
Po wejsciu do BPO na stole w pokoju porad znajduje si¢ regulamin przyje¢ w BPO oraz
klauzula informacyjna RODO, z ktérymi musi si¢ zapozna¢ interesant przed otrzymaniem
porady, a takze materialy informacyjne w postaci wizytowek oraz ulotek informacyjnych
(zatgcznik nr 5). Punkt jest czynny w dni powszednie w godz. od 8.00 do 16.00, a interesanci
przyjmowani sa w dni powszednie w godz. od 9.00 do 15.00.

W punkcie, przy stanowisku pracy zastano urzedujacg Panig Mariol¢ Kudybe — pracownika
ds. informacji, ktora pelni funkcje pracownika pierwszego kontaktu oraz czgsciowo doradcy
obywatelskiego. Do obowigzkow pracownika ds. informacji w Biurze Porad Obywatelskich
nalezy w szczegolnosci:

- prowadzenie rozméw telefonicznych =z klientami dzwonigcymi do Biura Porad
Obywatelskich,

- prowadzenie rozmow i pomoc osobom zglaszajgcym si¢ osobiscie do BPO, przezywajgcym
rdéznego typu kryzysy i sytuacje trudne,

- udzielanie informacji i prostych porad obywatelskich klientom Biura Porad Obywatelskich,
- przeprowadzenie wstepnego rozeznania co do rodzaju i zakresu pomocy klientom BPO,

- umawianie klientéw na porady do specjalistow,

- prowadzenie rejestracji i1 rejestru klientow,

- wyszukanie w posiadanych zasobach informacyjnych oraz internecie réznych mozliwosci
rozwigzania problemu,

- przedstawienie klientowi mozliwych rozwigzan i ich konsekwencji,

- wsparcie klienta w dokonaniu wyboru sposobu postgpowania z poszanowaniem jego
samodzielnosci w podejmowaniu decyzji,



- w razie potrzeby sporzgdzenie wspolnie z klientem planu dziatan,

- wspolpraca z zespolem doradcow,

- wspolpraca z podmiotami powolanymi do wspierania oséb i rodzin znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji zyciowej,

- sporzadzanie miesiecznych harmonograméw pracy doradcoéw prawnych, doradcow
zawodowych, doradcy mieszkaniowego, doradcéw socjalnych, doradcdw obywatelskich,

- prowadzenie kart doradczych z udzielonych porad oraz informacji,

- utrzymywanie systematyczne] codziennej wspoipracy i kontaktu z koordynatorem projektu,
- raportowanie koordynatorowi pod koniec dnia pracy o zrealizowanych zadaniach; ilosci
kontaktujacych si¢ klientéw, sposobie udzielonej porady, informacji lub umoéwieniu do
specjalisty.

Pani Mariola Kudyba przedstawila wizytujacej biezacg sytuacje oséb oczekujacych na
porady, na podstawie zestawienia oséb oczekujacych na porade w punktach porad. Na wizyte
do prawnika w dniu 27.08.2018 r. uméwionych byto 7 oséb, w dniu 28.08.2018 r. - 6 0s6b, a
na porade do doradcy socjalnego w dniu 30.08.2018 r. — 2 osoby. Klienci zainteresowani
bezplatnymi poradami kontaktujg si¢ telefonicznie badZ mailowo i umawiani sg na konkretny
termin na dyzur do prawnika, doradcy mieszkaniowego, socjalnego, zawodowego czy
obywatelskiego. W okresie od 1 stycznia br. do dnia 23 sierpnia br. BPO udzielilo klientom
1007 porad.

Standardy, jakimi kierujg doradcy nazywane sg ,.Zlotymi zasadami poradnictwa” i sg to:
bezplatnos¢ i powszechno$é dostepu do poradnictwa, poufnosé, bezstronnos$é, aktualnosé i
rzetelno$¢ przekazywanej informacji, otwarto$¢ na kazda osobg potrzebujacg porady,
niezaleznos¢, samodzielno$¢ klienta w podejmowaniu ostatecznych decyzji, aktualno$é i
rzetelno$¢ informacji na temat obowigzujacych przepiséw oraz oferty instytucji i organizacji
dzialajagcych na rzecz obywateli.

Forma w jakiej jest udzielana nieodptatna pomoc obywatelska i prawna osobie uprawnionej
to:

- poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym, o przyshugujgcych
jej uprawnieniach lub o spoczywajgcych na niej obowigzkach,

- wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiazania jej problemu prawnego,

- udzielenie pomocy w sporzadzeniu projektu pisma w sprawach: urzedowych, §wiadczen
socjalnych  (zasitki, renty, emerytury), mieszkaniowych, opieki medycznej i
niepelnosprawnosci, rodzinnych, probleméw w pracy, konsumenckich, zagadnien wlasnosci,
roszezeh majgtkowych, podatkéw, zadtuzen, pozyczek, kredytéw, upadtosci konsumenckiej,
podatkowych, zwiazanych z przestgpczoscia, resocjalizacjg i adaptacja spoleczna,

- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzgdu w postgpowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowo
administracyjnym,

- pomoc w sporzagdzeniu wniosku o upadio$é konsumenckg osoby fizycznej,

- udostepnianie wzorOw pism,

Poradnictwo prawne obejmuje swym zakresem wsparcie merytoryczne z zakresu prawa
rodzinnego (w tym, m.in. sprawy dotyczace rozwodu, separacji lub podzialu majatku
wspdlnego matzonk6éw, sprawy dotyczace alimentéw), prawa pracy, sprawy z zakresu
rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej, prawa cywilnego (w tym sprawy z zakresu prawa
rzeczowego oraz prawa spadkowego), prawa ubezpieczen spolecznych, prawa do opieki



zdrowotnej, prawa administracyjnego i sadowo-administracyjnego, prawa karnego, prawa
podatkowego, postgpowania cywilnego (w tym egzekucyjnego), prawa spétdzielczego.

Stowarzyszenie prowadzi strong internetowa Biura Porad Obywatelskich: www.bpo-
szczecin.pl. Na ww. stronie odnotowano w okresie od 01.02.2018 r. do 05.09.2018 r.: 1154
uzytkownikow, 1886 sesji oraz 5746 odston.

W wyniku powyzszych czynnoSci kontrolujacy dokonal nastepujacych ustalen:
ZADANIE ODBYWALO SIE ZGODNIE Z UMOWA CRU 18/0000271 ZAWARTA W
DNIU 16.01.2018 ROKU.

Kontrolowany nie wnosi zadnych zastrzezen do protokolu/wnosi nastepujqce zastrzezenia do
protokotu:
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Protokol kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, zktérych jeden
dorgczono kierownikowi jednostki kontrolowane;.

Pouczono kierownika jednostki kontrolowanej o mozliwosci zgloszenia w terminie 14 dni od
podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Czegs¢ sktadowg niniejszego Protokotu stanowig nastepujace zataczniki:

Zdjecie banera wiszacego obok wejscia do budynku,

Zdjecie oznakowania drzwi do budynku,

Zdjgcie oznakowania drzwi do pokoju BPO oraz tablicy informacyjne;j,
Zdjecie informacji na tablicy,

Materiaty informacyjno-promocyjne,

Zdjgcie pokoju, w ktérym udzielane sg porady.
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Protokol zawiera 3 ponumerowane strony.
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